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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasuratd la Locuinta Protejata ,Radovanu”

-

Sumar

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate

desfasurata la Locuinta Protejatd ,Radovanu”,
, efectuatd in temeiul prevederilor art. 11 alin.

(1) din Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa
cum urmeaza:
t. Cadrul general si organizarea vizite]
Il. Constatérile rezultate din vizita efectuatd
Iil. Recomandari




. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 42/13.04.2022, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unel vizite de monitorizare inopinate in data de 19.04.2022 {a Locuinta
Protejata ,Radovanu”,

, denumit in continuare ,locuinta”.
Din echipa de vizitare au facut parte Nedelea Gabriela, inspector de monitorizare
in cadrut Consiliului de monitorizare, in calitate de coordenator al echipei, Marutoiu Maria-
Corina si Lazdr Laurentiu-Emil, experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

IR Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
1. Descrierea serviciului social

Locuinta Protejatd ,Radovanu”, din Bucuresti sectorul 2, este o institutie publica
fard personalitate juridica aflatd in subordinea Directiel Generale de Asistenta Sociala i
Protectia Copilului Sector 2, destinatd sa furnizeze servicii sociale in sistem rezidential
persoanelor adulte cu dizabilitati si are o capacitate totala de 6 locuri.

fsi desfisoara activitatea in baza licentei LF 0008466 din 27.12.2016 eliberata de
citre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice valabila pe o
perioada de 5 ani, pAna la data de 27.12.2021 - expiratd. La data vizitei de monitorizare
era demarati procedura de reinnoire a acesteia. Tn vederea reinnoirii licentel de
functionare este asteptata hotarirea HCL cu privire la planul de restructurare/reorganizare
a DGASPC, celelalte cerinte fiind indeplinite.

Locuinta este formata dintr-un apartament cu 4 camere situata la parterul unui bloc
de locuinte.

Existd elaboratd o procedurd operationald privind furnizarea de servicii sociale Tn
locuintele protejate cuprinsa in manualul sistemului de control intern/managerial.

Structura de personal a locuintei, conform organigramei si a statului de functii,
cuprinde 7 posturi din care 5 sunt ccupate dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi Tn statul de functii Posturi vacante
Director/Sef locuinia 1 0
Infirmieri 1 0
Referent de educatie 5 2

Apartamentul este compus din 4 camere: 3 dormitoare, o camera de zi si dependinte (o
bucatarie, 2 grupuri sanitare si un hol).

2. Beneficiari
Locuinta gdzduieste 6 beneficiare, la data efectuarii vizitei ele fiind prezente in
locuinta.
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Varsta beneficiarelor:

18-19
ani

20-29
ani

30-39
ani

1

3

40-49
ani

50-59
ani

60-69
ani

70-79
ani

Peste 90
ani

Majoritatea beneficiarelor sunt persoane cu dizabilitati mentale incadrate n grad de
handicap, dupa cum urmeaza:

Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mental | Neuropsihic | Asociat | HiV/SIDA | Boli Surdocecitate
rare
- " - . 5 1 - - - .
) Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
1 Z 3 -

3. Respectarea drepturifor prevézute de Conventia privind drepturile persoanelor

cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul la

informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art, 9 Accesibilitatea

Locuinta este in Sectorul 2 al capitalei, astfel cd beneficiarele au acces la mai multe
mijloace de transport in comun. Amplasarea locuintei permite accesul spre comunitate al
beneficiarelor, la toate resursele si facilitdtile acesteia: serviciile de sanatate, educatie,

} munca, culturd, petrecerea timpului tiber (foto nr. 1, foto nr, 2, foto nr. 3).

Fotonr. 2 Fotonr. 3

Foto nr. 1
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La intrarea principald n bloc nu existd rampd de acces si nici suport man& curenta.
Pentru ci beneficiarele nu folosesc dispozitive asistive si se deplaseaza singure
apartamentul, amplasat la parterul blocului, permite accesul acestora destul de ugor in

locuintd, treapta de la intrare in bloc nu este inalta.
in spatiile interioare nu exista praguri care sa ingreuneze deplasarea beneficiarelor.

» Echipa de vizitare a identificat urmatoarele aspecte:
- §n dormitoare suprafata alocat’ beneficiaretor este insuficientd, astfel inct sa le permita
independent in miscare (foto nr. 4, foto nr, 5, foto nr. 6).

Foto nr. 4 Fotonr. 5 Foto nr. 6

- grupurile sanitare sunt partial accesibilizate cu sisteme pentru persoanele cu
dizabilitati (foto nr. 7, foto nr. 8, foto nr, 9).

- niciun dus nu dispune de scaun pentru dus;

- in una dintre bii capitul de dus este rupt, nu este functional.

F_oto nr.7 Fotonr. 8 Fotonr. 9
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Art. 20 Mobilitatea personala

Nici una dintre beneficiare nu este utilizatoare de dispozitive asistive.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul (a informatie

Nu sunt afisate materialele informative cu privire la locuinta conform prevederilor
legale n vigoare.

Locuinta nu dispune de echipamente care sa permité conexiunea la internet. Nicio
beneficiard nu detine telefon mobil.

La nivelul locuintei se realizeaza informari minime cu privire la drepturile si
obligatiile pe care le au astfel incat beneficiarele nu isi cunosc §i nu inteleg pe deplin
drepturile pe care {e au si modul in care [e pot exercita.

Beneficiarele au acces la informatiile oferite prin intermediul mass-media, in camera
de zi exista televizor, iar locuinta dispune de post telefonic fix accesibil acestora.

b) Recunocastere egald in fata legii si accesul {a justitie (art. 12 si art. 13 CDPD}

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

In locuinta se afld 2 beneficiare puse sub interdictie judecatoreasca. Actiunea de
punere sub interdictie pentru cele 2 beneficiare a fost demaratd de catre familie, tutore
fiind desemnate persoane din cadrul acesteia.

Art. 13 Accesul la justitie

Nu existd pe rol dosare de naturd penala sau civila cu privire la beneficiare.
Daca este cazul si beneficiarele doresc, serviciul juridic din cadrul DGASPC Sector 2
le poate acorda consiliere juridica.

¢) Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel
de pedeapsd sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi
supus exploatirii, violentei si abuzului, protejarea integritétii persoanei (art. 14,
15, 16, 17 din CDPD)

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Locuinta detine toate avizele de functionare.
Locuinta nu are instalat sistem de moniterizare video interior/exterior in spatiile

comune.
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Beneficiarele pot parasi locuinta conform procedurii de invoire.

Art. 15 Nimeni nu peate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapséa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Tn urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul cd beneficiarelor li se aplicd pedepse, tratamente inumane sau degradante.

Art, 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarele au fost exploatate sau au fost supuse unor acte de violentd sau abuz. Exista
procedurd privind semnalarea si preventia exploatdrii, abuzului si violentelor.

Beneficiarelor i se fac informari verbale cu privire la protectia impotriva neglijarii,
exploatirii, violentei si abuzului. Ele au la dispozitie in camera de zi ¢ cutie pentru sesizari
si reclamatii. Din discutiile purtate cu beneficiarele a reiesit ¢a au cunostin{a despre faptul
¢4 pot formula sesizéri, dar c& preferd si transmitd verbal atunci cand doresc ceva §i cd
personalul este receptiv la sesizarile lor.

S-a constatat lipsa registrului de evidentd pentru sesizari §i reclamatii, in care sa
fie consemnati fiecare deschidere a cutiei de sesizari si care sa se realizeze conform
procedurii de la nivelul locuintei. Din discutiile purtate cu beneficiarele i cu personalul
focuintei a reiesit cd nu sunt sesizari scrise.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Din discutfite purtate cu beneficiarele si prin observatii, echipa de vizitare a
constatat ci acestea nu sunt contentionate. Situatiile de conflict sunt gestionate de catre
referentul de educatie sau infirmierul aflat pe turd. {n cazul in care acestia nu pot gestiona
situatia prin mediere, consiliere, indepértarea agresoarei sau izolare de grup, se anunta
managerul de caz §i se contacteaza serviciul de urgentd 112, conform procedurti

d) Libertatea de miscare si cetdtenia, viatd independentd si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare §i reabilitare, participarea la viata

culturald, activititi recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

Toate actele de identitate ale beneficiarelor sunt valabile.

Art. 19 Viatd independentd si integrare in comunitate
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Personaltut locuintei incearcd, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si
contactul permanent cu familia restrénsa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale
ale beneficiarelor cu alte perscane fatd de care acestea au dezvoltat legaturi de atagament.
Astfel, o beneficiara pastreaza legatura cu familia, este contactata telefonic aproape zitnic
de catre sora.

fn ultimii doi ani nu s-a realizat nicio reintegrare.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Nu existd un program zilhic de activitati care sa includd planificarea pe ore a
activitatilor de ingrijire personald, servirea mesei, administrarea tratamentului, igienizare,
informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale, abilitare si reabititare,
ingrijire si asistentd, activitdti de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta.

Pe timpul vizitei echipa de monitorizare a constatat ca beneficiarele nu desfasoara
activitati de abilitare si reabilitare individualizate raportate la necesitafile fiecareia.
Putinele lucrari pe care beneficiarele le-au arétat echipei de vizitare erau cu tematica
sarbatorilor de farna.

Foto nr. 10 Foto nr. 11 Foto nr, 12

Locuinta protejatd nu are prevazute in organigrama postu! de psiholog si nici de
asistent social.

Echipa pluridisciplinara care participa la realizarea Planului Personal de Viitor (PPY)
este formati din managerul de caz (cu atributii de asistent social} din cadrul Serviciului
Rezidential Adulti din cadrul DGASPC si din referentii de educatie si infirmierul din cadrut
locuintei. Aceasta nu este constituitd conform legislatiei in vigoare care prevede ca:
,Echipa multidisciplinara a FSS/LP care realizeaza evaluarea beneficiarilor este formata
din cel putin 3 persoane cu specialitdti diferite dintre urmatoarele: medic, asistent
medical, asistent social, psiholog, psihopedagog, terapeut ocupational, kinetoterapeut,
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fizioterapeut, specialist n evaluare vocationald, consilier vocational; acolo unde este
cazul, pot interveni interpreti de limbaj mimico-gestual.”

Echipa de vizitare a constatat lipsa informarif punctuale a beneficiarelor cu privire
la drepturile pe care le au si a consilierit din partea psihologului si a asistentului social.

Art. 30 Participarea la viata culturalad, activitati recreative, timp liber si sport

Beneficiarele desfisoara putine activititi dintre cele prevazute Tn programul pentru
sacializare, majoritatea 1n interiorul locuinted, in defavoarea activitatilor de recreativ side
timp liber de exterior

e) Dreptul la viatd personald, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din CDPD

Art. 22 Dreptul la viatd personala

Beneficiarelor le este asiguratd confidentialitatea datelor cu caracter personal,
medical si de reabilitare, conform procedurii prevazuta de legislatia in vigoare.

Beneficiarele nu au fost informate cu privire la faptul ca au dreptul la viata
personald.

Art, 23 Respectul pentru camin si familie

Beneficiarele nu sunt informate, consiliate, nu primesc suport gi nu sunt
fncurajate sé-si exprime dorinta de a forma un cuplu si de a avea o viatd intima.
Personalul locuintei nu organizeaza sesiuni de informari pe Intelesul beneficiarelor, pe
teme precum educatia sexuald si médsuri contraceptive.

f) Educatie {art. 24 CDPD}

Niciuna dintre beneficiare nu urmeaza un program educational.

g) Sanétate (art. 25 din CDPD)

La data vizitei de monitorizare, toate beneficiarele erau nscrise la medicul de familie
din comunitate.

Din discutiile purtate cu personalul locuintei a refesit faptul ca acesta se ocupa de
programérile beneficiarelor pentru vizitele la medici (de familie si de specialitate}, retete,
procurare si administrare de tratamente, pentru c& organigrama locuintei nu cuprinde
functia de medic.
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Locuinta nu dispune de un aparat medical de urgenta. In cazul unei urgente
medicale este apelat telefonic medicul de familie sau asistenta acestuia. lar dacd acest
lucru nu este posibil este apelat numérul de urgenta 112.

Nu existd nchelat contract de colaborare cu un cabinet stomatologic, dar daca au
urgente stomatologice (tratamentul durerii, extractii, infectii, abcese), beneficiarele sunt
duse [a un cabinet privat., Nu exista tratament stomatologic profilactic.

Asistenta psihiatrici a beneficiarelor este asigurata de medicul psihiatru din cadrul
clinicii ,,Hope”.

Nu existi un registru de evidentd a tratamentului neuropsihiatric i nici nu este
evidentiat.

Analizele medicale nu sunt efectuate anual ci doar ori de cate ori este necesar,

Medicul psihiatru asigura asistenta psihiatrica periodic si la nevoie.

h) Munca si Tncadrarea in cdmpul muncii (art.27 din CDPD)

La data efectudrii vizitei de monitorizare, niciuna dintre beneficiarele locuintei nu
era incadrata in cdmpul muncii.

i} Standarde de viatd si protectie sociald adecvate {art.28 din CDPD)

Locuinta dispune de o bucatdrie proprie, curatd, utilata si dotata cu electrocasnicele
necesare.

Hrana este preparatd in bucatéria locuintei, acolo unde beneficiarele servesc masa.
Aceasta este curat intretinutd, iluminata atat natural cat si artificial (foto nr.13, fota nr.
14). In bucitirie este montatd si centrala termicd aflatd in dotarea locuintei protejate
{foto nr. 15},

Fotonr. 13 Foto nr. 14 | Fote nr. 15
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Meniul este afisat la loc vizibil (foto nr. 16). Din discutiile purtate cu beneficiarele a
reiesit ¢ mancarea este gustoasd §i saticasd (fote nr. 17). Meniul este stabilit de catre
personalul de serviciu la sfarsitul s8ptamanii (referent de educatie sau infirmierd) in functie
de alimentele din frigider si de alimentele pe care le primesc in sdptdména care urmeaza.
Se tine cont de necesarul caloric, dar beneficiarele sunt consultate doar de forma cu
privire la meniu.

Nu sunt prelevate probe alimentare din meniu.

Foto nr. 16 Foto nr. 17 Foto nr. 18

Dormitoarele sunt iluminate natural si artificial. Mobilierul acestora este minimalist
(pat, dulap, noptierd, pentru fiecare heneficiard). Paturile sunt relativ noi, cu saltele si
lenjerii de pat curate. Dulapurile si noptierele sunt uzate.

Fiecare dormitor dispune de doud paturi cu saltele acoperite cu huse de protectie,
noptiere in care se afla obiecte personale ale beneficiarelor §i dulapuri ce contin articole
de fmbracaminte (foto nr. 19, foto nr. 20, foto nr. 21}. In dormitoare este depozitat
mobilier {(mai multe dulapuri uzate) pentru casare. Din discujiile purtate cu personalul a
reiesit faptul ¢ obiectele de mobilier uzat, depozitat Tn locuinta, provin de la alte centre.

Fotonr. 21

_ tho_ nr, 19 Foto nr. 20 -
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Tn dosarul personal este inclus acordul fiecarei beneficiare de a locui impreund cu
altd beneficiara in dormitor.
Dormitoarele sunt personalizate de cétre beneficiare cu fotografii de familie sau
obiecte personale (foto nr. 22, foto nr. 23, foto nr. 24).
Foto nr, 22 Foto nr. 23 Foto nr. 24

iy

Locuinta este dotatd cu masind de spalat (foto nr. 25) si uscator electric (aflat in
camera de zi pozitionat dupa usd si acoperit cu haine si baxuri de pampers - foto nr. 26},
dar beneficarele folesesc si un suport pentru uscarea hainelor - pozifionat intr-unul dintre
dormitoare (foto nr. 27).

Foto nr. 25 Foto nr. 26 Fotonr. 27

Spanle de debﬁimtare nu sunt aranjate si organizate pe categorii de sortimente iar
produsele sunt depozitate aleatoriu (foto nr, 28, foto nr. 29, foto nr. 30).
Foto nr, 28 Foto nr. 29 Foto nr. 30
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Art. 29 Participarea la viata politica si publicd

Beneficiarele nu stiu ca au dreptul sa voteze,

j) Gestionarea la nivelul locuintei a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de risc
5i urgente umanitare (art. 11 CDPD)

in prezent toate beneficiarele locuintei protejate sunt vaccinate cu schema completa
Tmpotriva virusului SARS Cov 2.

Nu au fost cazuri de Tmbolnaviri cu virusul Sars Cov 2,

in contextul epidemiologic actual, la nivelul locuintei se respectd misurile impuse
de autoritati cu privire la lmitarea raspandirii virusului SARS-Cov-2, {masurarea
temperaturii, dezinfectanti).

Se efectueaza periodic dezinfectii, iar la intrarea in spatiul de servire a mesei sunt
puse la dispozitia beneficiarelor sclutii dezinfectante. In spatiile comune sunt afisate la loc
vizibil materiale informative privind prevenirea imbolndvirii cu SARS-COV 2, dar Ui se fac si
informari verbale.

4. Situatia deceselor
Nu au fost Inregistrate decese n ultimii 2 ani.
Existd procedura cu privire la situatia deceselor si a notificarilor catre Consiliul de
Monitorizare.

li. Recomandari

Avand in vedere cele constatate Tn urma vizitei de monitorizare pe care am efecfuat-o
la Locuinta Protejatd ,Radovanu”,
. echipa de vizitare formuleazd urmatoarele recomandari pentru
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul {a
informatie (art, 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea
1. Accesibilizarea mediului fizic in spatiile comune, In dormitoare si in grupurile

sanitare.

Art, 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie
1. Realizarea unor sesiuni de consiliere despre drepturile pe care le au si modul In care le
pot exercita.
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2. Montarea de echipament care sa permita accesul la internet.

Libertatea i siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de
pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi supus
exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei (art. 14, 15, 16,
17 din CDPD)

Libertatea de miscare si cetatenia, via{d independentd si integrare in comunitate,
(art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturals,
activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 26 Abiiitare si reabilitare
1. Desemnarea unui psiholog si a unui asistent social in cadrul locuintei in vederea
consilierii de specialitate a beneficiarelor.
2. Constituirea echipei pluridisciplinare conform legii.
3. Planificarea 3i desfasurarea de activitdti de abilitare si reabilitare individualizate,
raportate la necesitatile fiecarui beneficiar.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitti recreative, timp liber si sport
1. Planificarea si realizarea de activitdti recreative.

Dreptul la viata persenald, respectul pentru c&min si familie (at. 22,23 din CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala (CDPD)
1.Desfasurarea de sedinte informative cu privire la dreptul la viata personala.

Art, 23 Respectul pentru camin si familie (CDPD)
1.Desfasurarea de sedinte informative cu privire la dreptul beneficiarelor de a intemeia o
familie.

Art, 24 Educatie (CDPD)
1.ldentificarea de programe educationale profesionale.

Art. 25 Sanatate (CDPD)
1. ldentificarea cabinetelor stomatologice cu disponibilitate in vederea asigurrii
serviciilor medicale de specialitate.
2. Asigurarea efectudrii analizelor anuale obligatorii.
3. Astgurarea unui aparat de urgenta corespunzator legistatiei in vigoare.

Art.27 Munca si incadrarea in cdmpul muncii (CDPD)
1. Evaluarea beneficiarelor eligibile in vederea stabilirii capacitatii de munca.

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str, Nerva Tratan nr. 3, sector 3, Bucuregtl; tel, +40 21 371 27 68; fax +40 21 371 27 58;
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Art. 28 Standarde de viaia si de protectie sociald adecvate (CDPD)
1. Tnlocuirea mobilierului uzat din dormitoare.
2. Asezarea pe categorii de scrtimente a produselor in spatiite de depozitare.
3. Inlaturarea din locuinta a tuturor obiectele pentru casare.

fn respectarea prevederilor art. 14 alin. (6} st alin. (7) din Legea nr 8/20216
privind infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile perscaneior
cu dizabilitati, cu modificérile si completérile ulterioare, institutia vizitati are obligatia
de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat
privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de viziti 51 raspunsul motivat sunt
publice si se afisazd pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii
publice In subordinea si coordonarea cireia se afl§ aceasta, precum si pe cea a
Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale,

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezultd cele consemnate in acesta.

Restul fotografiilor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea rdman arhivate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile (egii.

inspector de monitorizare - Nedelea Gabriela gg""f;

Expert independent - Lazar Laurentiu 4

Expert independent - Marutoiu Maria-Corina

CONSIIUL DE MONITORIZARE
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Nr. G \f‘( !-% Qé,zozz

in atentia domnului Dr, Emanuel-Gabriel BOTNARIU
Pregedinte — Consiliul de Monitorizare a Implementirii Conventiei ONU privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati

Subiect: rispuns raport nr. 1022/17.05.2022
Nr. pag: 5+ 16 anexe

Stimate domnule Pregedinte,

Urmare vizitei de monitorizare desfigurati la Locuinfa Protejata Radovanu, din subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 2, de catre o echipi din cadrul consiliului pe care 1! reprezentati, s-
a fransmis raportul nr, 1022/17.05.2022, inregistrat la D.G.A.S.P.C. Sector 2 cu nr. 18583/18.05.2022. Acest
raport contine o serie de recomandari, iar D.G.A.8.P.C. Sector 2 are obligatia de a transmite un raspuns motivat
in termen de 30 zile. Recomandirile ficute sunt dup#i cum urmeaza:

Nr. ert. Misura dispusi Stadiu implementare
1. Accesibilizarea mediului fizic Tn spatiile comune, in
dormitoare si in grupurile sanitare In curs de implementare
2 Realizarea unor sesiuni de consiliere despre drepturile
beneficiarilor si modul in care le pot exercita Implementati
3. Montarea de echipament care si permiti accesul la internet
In curs de implementare
4, Desemnarea unui psiholog si a unui asistent social Tn
cadrul locuintei in vederea consilierii de specialitate a | Implementati
beneficiarilor
5. Constituirea echipei pluridisciplinare conform legii Implementatsi
6. Planificarea si desfisurarea de activititi de abilitare si
reabilitare individualizate, raportate la necesititile fiecirui | Implementati
beneficiar
7, Planificarea si realizarea de activitafi recreative Implementati
8. Desfisurarea de gedinte informative cu privire la dreptul la
viatd personald si la dreptul beneficiarelor de a intemeia ¢ | Implementati
familie
S Identificarea de programe educationale profesionale

in cars de implementare

Steada Olart ar.13 {{ost 11-13), Sectar 2, Bucuresti
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

10. Identificarea cabinetelor stomatologice cu disponibilitate
in vederea asiguriri servicitlor medicale de specialitate In curs de implementare
L1, Asigurarea efectudrii analizelor anuale obligatorii
In curs de implementare
2. Asigurarea unui aparat de urgenti In curs de implementare
13. Evaluarea beneficiarelor eligibile in vederea stabilirii | In curs de implementare

capacititii de munca

14, Inlocuirea mobilierului uzat din dormitoare
In curs de implementare
15. Asezarea pe categorii de sortimente a produselor in spatiile
de depozitare Implementati
16. Inlaturarea din locuintd a tuturor obiectelor pentru casare | In curs de im plementare

Referitor la recomanddrile nr. 1, accesibilizarea mediului fizic in spatiile comune, in dormitoare si Tn
grupurile sanitare, nr. 14, inlocuirea mobilierului uzat din dormitoare si nr. 16, fnliturarea din locuinti a
tuturor obiectelor pentru casare, precizim urmitoarele:

La momentul vizitei, s-a constatat faptul cd intr-una dintre bai capatul de dus este rupt si nu existi scaun pentru
dus. A fost Inlocuit capul de dus defect, Se Intreprind demersurile necesare in vederea achizitiondrii unui scaun
de dus. Cu privire la eliberarea spatiilor comune si a dormitoarelor, se fac demersuri pentru ridicarea obiectelor
propuse pentru casare,

Pentru mobilierul uzat aflat la nivelyl locuintei protejate, casat fa nivelul anului 2020, s-a solicitat aprobarea
contactdrii societitii SUPERCOM SA pentru ridicarea acestuia {anexa nr. 1)

Aceasta se poate realiza in masura fn care se achizitioneaza mobilier now, Pentru Locuinta Protejati Radovanu
existd un proiect de dotare cu mobilier intocmit de o firmi de specialitate. Executarea mobilierului a fost cuprinsd
in bugetul institutiei pentru anul 2022.

Obiectele de inventar, inclusiv fmbriciminte, aprobate spre casare conform listelor cu propuneri de casare
inaintate de Serviciul Rezidential pentru Adulfi (anexa nr. 2 s anexa nr. 3), se va efectua in termen de maxim 2
luni de la data prezentei.

Cu privire la recomandarile nr. 2, realizarea unor sesiuni de consiliere despre drepturile beneficiarilor §i
modul in care le pot exercita si nr. 8, desfigurarea de sedinte informative cu privire la dreptul Ia viati
personala si la dreptul beneficiarelor de a intemeia o familie, precizim urmétoarele:

Informarea beneficiarelor despre drepturile acestora §i modul n care le pot exercita, s-a efectuat in data de
02.06.2022 prin intermediul unei sedinte de informare, Drepturile beneficiarelor au fost explicate simplu, pe
infelesul acestora (conform anexa nt. 4). De asemenea, precizim faptul ci informirile cu privire la drepturile

Strada Olari nr15 {fast 11-13), Secter 2, Bucuresti
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTUINTA SOCIALA $T PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

beneficiarelor se vor realiza periodic prin intermediul managerului de caz, psihologului si a asistentului social.
Termen: permanent.

Cu privire la recomandarea nr, 3, montarea de echipament care si permiti accesul la internet, precizim
urmétoarele:

in vederea montirii de echipament care si permita accesul la internet, respectiv dotarea locuintei protejate cu un
caleulator desktop §i conexiune la internet, in prezent, se intreprind demersurile necesare Tn vederea suplimentérii
acordului cadru incheiat de citre D.G.A.S.P.C. Sector 2 cu un furnizor de servicii televiziune si internet, cu
Incepere de la data de 01.07.2022. Opindm faptul ci dotarea Locuintei Protejata Radovanu cu echipament care si
permitd accesul la internet se va realiza in termen de maxim 3 luni de 1a data prezentei.

Cu privire la recomandarile nr. 4, desemnarea unui psiholog si a unui asistent social in cadrul locuintei fn
vederea consilierii de specialitate a beneficiarilor sinr. 5 constituirea echipei pluridisciplinare conform legii,
precizidm urmitcarele:

fncepand cu data de 21.03.2022 in locuinele protejate din subordinea Serviciului Rezidential pentru Adulti fsi
desfiisoard activitatea cdte un psiholog, cu scopul de a acorda sprijin de specialitate beneficiarilor. Astfel, in cadryl
Locuintei Protejate Radovanu, psihologul isi desfisoari activitatea in zilele de luni si miercuri, in intervalul orar
9.00-13.00 (anexa nr. 5 §i anexa nr, 6).

De asemenea, s-a solicitat ca un asistent social din cadrul Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Nr. 2, din subordinea institutiei noastre, si desfagoare sdptimanal, fncepand cu data de 30.05.2022, diverse
activititi cu beneficiarele din cadrul locuintei protejate. Astfel, In urma discutiilor purtate, asistentul social
desemnat se va deplasa saptiménal la sediul locuintei protejate pentru a acorda sprijin de specialitate tinerelor si
pentru a desfiisura o serie de activititi care vizeazi abilitarea §1 reabilitarea tinerelor, precum si pentru a evalua
nevoile de bazi specifice ale acestora, stabilite pe baza informatiilor colectate (anexa nr. 7.

La data prezentei, echipa pluridisciplinard care participi la evaluarea periodica i elaborarea planului personal de
viitor al beneficiarilor este formati din: medic primar recuperare medicald, manager caz, asistent social, psiholog
si personalul angajat Ia nivelul locuintei protejate, constituit din referenti educafie si infirmiera (conform anexa
nr. 8,

Cu privire la recomandirile nr. 6, planificarea si desfagurarea de activititi de abilitare si reabilitare
individualizate, raportate Ia necesititile fieciirui beneficiar si nr. 7, planificarea si realizarea de activititi
recreative, precizim urmitoarele:

in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, echipa muitidisciplinard, in componenta mentionati mai sus,
efectueazi evaluarea beneficiarelor si intocmeste Planul personal de viitor al beneficiarelor. Acest document,
stabileste obiective pe termen scurt (6 luni) si mediu (12 {uni), pentru fiecare beneficiar in parte, cu scopul de a
imbunitati gradul de independenti al acestora. Planul personal de viitor este revizuit o data Ia 6 luni.

Planul personal de viitor, previizut prin Procedura Operationala privind fumnizarea de servicii sociale in locuintele
protejate, Editia I, Revizia 1, contine specificatii cu privire la activitatile care vor fi acordate fiecirui beneficiar,
durata acordarii §i programarea (zilnic, bisiptimanal, saptaménal), timpul aferent interventiei, data viitoarei
revizuiri, concluzii, profesia si semndturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum §1 semnitura
beneficiarului, ori a reprezentantului legal al acestuia, dupd caz . Activititile efectuate se consemneazi in figa
beneficiarului (conform anexa 9 §i anexa 10.).

Cu privire la planificarea si realizarea de activititi recreative, va informam faptul cd la nivelul Locuintei Protejate

Radovanu, existd un orar de activititi saptimanale (anexa nr. 11) afigat in cadrul locuintei, Intr-un loc vizibil.
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Totodatd, precizdm faptul c# tinerele din cadrul Locuintei Protejate Radovanu beneficiazd de servicii de
kinefoterapie, acordate siptamanal (marti, interval orar 14.00-1 6.00) in cadrul Centrului de Servicii de Recuperare
Neuromotorie de tip Ambulatoriu din subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 2. De asemenea, beneficiarele desfisoari
saptaménal (vineri, interval orar 9.00-12.30) activititi in cadrul Centrului de Zi Balotului, din cadrul Complexului
de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Neuropsihic, din subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 2 (anexanr. 12
si anexa nr. 13).

Cu privire la recomandirile nr. 9, identificarea de programe educationale profesionale gi nr. 13 evaluarea
beneficiarelor eligibile in vederea stabilirii capacititii de munci, mentiondm faptul ¢ in prezent se procedeaza
la efectuarea demersurilor in vederea efectudrii expertizei medicale a capacititii de munca a beneficiarelor, in
cadrul Oficiului de Expertizi Medicalii a Capacititii de Muncii Sector 2, aflat la nivelul Centrului Medical
Iancului. Ulterior expertizirii medicale, tindndu-se cont de rezultatele evaluiri lor, se va proceda la identificarea
unor cursuri de formare profesionald destinate persoanelor cu dizabilititi pentru beneficiarele declarate apte de
muneca. Opindm faptul ¢4 expertiza medicald a beneficiarelor se va realiza in termen de maxim 3 luni de la data
prezentei.

Cu privire la recomanddrile nr. 10, identificarea cabinetelor stomatologice cu disponihilitate in vederea
asigurarii serviciilor medicale de specialitate, nr.11, asigurarea efectusirii analizelor anuale obligaterii si nr.
12, asigurarea unui aparat de urgent, vii aducem la cunostingi urmitoarele:

Pand nu au putut fi identificate cabinete stomatologice care si acorde servicii stomatologice beneficiarilor,
intrucit, acestia fiind incadrati intr-o categorie de persoane cu dizabilititi, reprezintd o categorie de persoane care
pot pune probleme in timpul interventiilor stomatologice.

Drept urmare, D.G.A.S.P.C. Sector 2 a elaborat un proiect de hotirdre consiliu local Sector 2, ce vizeazi
infiinfarea Policlinicii Sociale “Zambet pentru toti”, privind acordarea de servicii stomatologice inclusiv
persoanelor cu dizabilititi care beneficiazi de servicii sociale de tip rezidential acordate in locuintele protejate si
in centrele D.G.A.S.P.C. Sector 2. Termen: permanent.

Cu privire la asigurarea efectuiirii analizelor anuale obligatorii, precizim faptul ci in data de 26.06.2022, un
asistent medical din cadrul unui laborator de analize medicale se va deplasa la sediul locuinfei protejate in vederea
recoltdrilor necesare efectudrii analizelor medicale.

De asemenea, mentiondm faptul ci din data de 10.05.2022, prin intermediul asistentilor medicali din cadrul
Serviciului Ambulanti Sociala, din subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 2, este monitorizatd starea de sinitate a
beneficiarilor aflati in locuintele protejate (anexa nr. 14),

Astfel, s-a repartizat cite un asistent medical pentru fiecare locuinti protejatd in parte (un asistent medical de sex
feminin pentru locuintele protejate care gizduiesc beneficiare de sex feminin si un asistent medical de sex
masculin pentru locuinfa protejati care gizduieste beneficiari de sex masculin}, efectueazi monitorizarea stirii de
sdnatate sAptdméanald a beneficiarilor,

Precizim faptul ¢& monitorizarea siptimanald a beneficiarilor se consemneaz in fisa de monitorizare a stirii de
sdndtate (anexa nr. 15), acest document contindnd evaluarea fiecirui beneficiar in parte din perspectiva:

e  stirii generale de sandtate (masurarea temperaturii, a tensiunii arteriale si a glicemiei);

¢ aspectului fizic general (cu precizarea contuziilor, edemelor, echimozelor, traumatismelor de orice naturd
prezente pe trupul beneficiarului la momentu! controlului),

* supravegherii medicatiei administrate beneficiarilor (verificarea consemnirii corecte a medicatiei in
Condica de medicamente; verificarea stocului de medicamente);
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

e oricaror probleme medicale aparute intre vizitele asistentului medical.

Cu privire la asigurarea unui aparat de urgenti, precizam faptul ca la nivelul locuintei protejate existi o trusi
medicala de prim-ajutor si se va monitoriza in permanenta stocul de medicamente uzuale de stricta necesitate.

Cu privire la recomandarea nr. 15, Asezarea pe categorii de sortimente a produselor in spatiile de depozitare,
va facem cunoscut faptul ca produsele aflate in spatiile de depozitare sunt ordonate pe categorii de sortimente
(conform anexa 16).

Cu consideratie,

Elena PENCIU
Sef Serviciu
Rezidential peptru Adulti

Adrian AND

Director e ¥
Directia Asiﬁé‘;t f'

1]

Elena Laura BORS
Consilier f}\incipal
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